MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény az MNB feladataként jeloli meg a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletét, illetve a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
vevik érdekeinek védelmét.

E tevékenység keretében az MNB vizsgalja a hazai és nemzetkozi piaci folyamatokat, figyelemmel kiséri és
ellendrzi az intézmények jogszerld miikodését, kommunikacids csatornait és azok tartalmat, altaldanos
sajtofigyelés keretében értékeli a pénziigyi intézményekrdl és szolgaltatdkrdl megjelend hireket, tovabba
elemzi a jogszabalyon alapuld adatszolgdltatas nyoman beérkezé informacidkat.

A tudatos fogyasztéi tarsadalom kialakitdsa, a rossz fogyasztdi dontésekbdl adddo félreértések és karok
csokkentése érdekében az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont professzionalis Gigyfélszolgdlatot
m(ikodtet, tarsintézményekkel és a civil szféra szereplGivel m(ikddik egyltt, valamint proaktiv pénziigyi
fogyasztovédelmi tdjékoztatd tevékenységet végez. A mindennapi életben hasznos, pénziigyekkel
kapcsolatos informacidk a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont altal kialakitott Pénziigyi Navigator
tajékoztatéanyagokban érheték el. A Pénzligyi Navigdtor eszkdzrendszer pénziigyi fogyasztévédelmi
aloldalbdl, tematikus flizetsorozatbdl, oktatd- és kisfilmekbdl, valamint a termékvalasztast, a tudatos

dontést segitd alkalmazasokbdl all.

Az MNB kiemelt figyelmet fordit a befektetések biztonsdgdara. Ennek érdekében értékpapirszdmla-egyen-
leglekérdez6 alkalmazast fejlesztett, melynek segitségével otthonrdl, online hozzaféréssel ellendrizheték a
banktél kapott adatok.

A megalapozott pénzigyi dontést 6sztonzé tajékoztatas mellett a panaszos helyzetek kezeléséhez is
segitséget nyujt a Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont: a Krisztina koruton taldlhato tgyfélszolgalat mun-
katdrsai személyesen, telefonon és irdsban is rendelkezésére allnak, mig a févarostél tavol él6 fogyasztok a
Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozponttal egylittm(kods Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat szakértGihez for-
dulhatnak szdmos vidéki varosban.

Pénziigyi Navigator: pénziigyekben Onnel — Onért!
www.mnb.hu/penzugyinavigator
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